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Trang thong tin: Khao Sat PaRIS

Trang nay cung cép théng tin chung cho bénh nhan vé cudc khao sat Patient-
Reported Indicator Surveys (PaRIS) va cach thirc tham gia.

Danh sach Cac Cau Haéi Thwdng Gap ciing cé thé dwoc xem tai
orima.com.au/PaRIS Survey/FAQs

Néu ban c6 cau héi chwa dwoc tra I1&i bén dwdi, vui long lién hé véi ORIMA Research
bang cach goi: 1800 806 950 hoac giri email: PaRISSurvey@orima.com

Muc dich cua cudc khao sat nay la gi?

Cudc khao sat PaRIS nham muc dich st dung trai nghiém clGia bénh nhan dé cai thién hé
thong cham soc strc khde & nwée Uc va trén toan thé gidi.

Cac phong kham da khoa va bénh nhan tir khoang 20'qu60 gia s& dwoc moi tham gia. Diéu
nay sé tao co hdi dé so sanh va tim hiéu vé cac hé thong cham soéc strc khde khac nhau.
Cudc khao sat cling sé giup cac nha cung cap dich vu cham soc stre khoée tai dia phwong cai
th,ién djch vu cham séc clia ho phu hgp véi phan hoi mé’ ban va cac bénh nhan khac cung
cap. Bang cach chia sé t‘réi nghiém cta minh, ban cé thé cai thién viéc cham séc strc khde ma
ban, gia dinh, va cdng dong clia ban nhan dwoc.

Dé biét thém thoéng tin, hay truy cap: www.oecd.org/health/paris

Ai dang thwc hién khao sat nay?

Khao sat dwoc thye hién b&i Australian Commission on Safety and Quality in Health Care (the
Commission) va ORIMA Research (ORIMA), thay mat cho Australian Government Department
of Health and Aged Care (the Department).

Day la mét phan cla cudc khao sat quéc t& do Organisation for Economic Co-operation and
Development (OECD) té chirc. Cac Nha Nghién Ctru Chinh 1a Andrew Lenihan (ORIMA),
Catherine Katz (the Commission) va Vannary Sar (the Commission).
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Lam thé nao ban cé dwoc théng tin lién lac cta t6i?

M6t danh sach cac bénh nhan du diéu kién da dworc tao b&i phong kham bac si da khoa
cua ban.

Ban c6 thé da nhan dwoc 161 moi khao sat truc tiép tor phong kham da khoa cua ban hoac tv
ORIMA. ORIMA sé gilr thdng tin lién lac cua ban & che do riéng tw va bao mat va sé chi lién
lac v&i ban vé cudc khao sat ciia PaRIS.

ORIMA chwa dwoc cung cap bat ky thong tin ndo vé stre khde, tinh trang 1am sang, két qua
xét nghiém, hoac cac thong s6 clia ban. Khi cudc khao sat két thuc, ORIMA sé x6a théng tin
lien hé clia ban khéi hd so cuia td chirc. Vui long xem chinh sach quyén riéng tw cia ORIMA
dé biét thém thong tin: orima.com.au/privacy-policy/

Néu ban khéng mudn nhan I&i nhdc vé cudc khao sat nay, vui long lién hé véi ORIMA qua
email
tai PaRISSurvey@orima.com hoac goi 1800 806 950.

Néu ban c6 bét ky cau hdi hoac khiéu nai nao, vui long lién hé véi Tyler Forrester, Giam déc

Quyén rieng tw va Pao dirc ciia ORIMA (email Tyler.Forrester@orima.com hoac dién thoai t&i
03 9526 9000).

Lam thé nao dé t6éi tham gia?

Ban c6 thé tham gia bang cach hoan thanh ban khéo sat truc tuyén hoac ban cé thé yéu cau
mot ban khao sat trén giay. Khao sat sé tén khoang 20-25 pht. Viéc tham gia vao nghién
clu nay la tw nguyén — viéc ban cé tham gia hay khéng 1a do ban Iya chon va quyét dinh cla
ban s& khéng &nh hwdng dén sw chdm séc ma ban nhan duoc tir bac si da khoa ctia minh.

Néu ban tham gia, ban c6 thé dirng lai b4t c lic nao. Ban ciing cé thé bé qua bat ky cau hdi
néo,mé ban khéng

muon tra |oi.

Ban be, nguwoi cham séc hoac nguoi than cd thé& gitip ban hoan thanh ban khao sat, nhung
vui long dam bao rang cau tra 1&i chi la vé trai nghiém cua ban.

Dieu gi xay ra v&i cau tra I&i cua t6i?

Cau tra 101 clia ban sé duwoc lwu trir va phan tich cung véi cau tra 16 cia nhivng nguoi khac
va khong dweorc lién két véi tén hoac thong tin lién hé cta ban. Cau tra 1&i ca nhan cua

ban sé khong dwoc chia sé v&i bac si da khoa ctia ban.

Cac cau tra 161 khao sat da hay nhan dang sé dugc chia sé voi the Commission, the

Department va nhém nghién ctru OECD dang quan ly Khao sat PaRIS trén pham vi quoc té.
Nhirng phan héi nay sé& dwoc phan tich dé& xac dinh cac co hoi cai thién viéc cham séc strc

khoe.

M6t ban tém tat két qua ciing sé dwoc glri qua email cho nhirng ngudi tra 16 khao sat sau khi
hoan thanh khao sat.
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Nhirng rui ro va l¢vi ich cua viéc tham gia la gi?

Nghién clru nay cung cap cho ban mét co héi quan trong dé néu y kién vé dich vu cham
s6c strc khée ma ban nhén dwerc. Thong tin tlr nghién cteu nay sé duoc str dung dé xac
dinh cac co hdi cai thién dich vu cham soc strc khde tai nwéc Uc va trén toan thé gioi.

C6 nhirng rui ro tdi thiéu lién quan dén viéc tham gia cudc khao sat nay.

Cac giao thirc sé duwoc tuan thi d& dam bao quyén riéng tw cta ban dwoc bao vé. Dé biét
thém thong tin, hay xem chinh sach quyén riéng tw cia ORIMA: orima.com.au/privacy-policy/

Cudc khao sat bao gdm cac cau hai vé strc khde thé chat va tinh than cta ban, c6 thé 1a
chd d& nhay cam dbi véi mot sb ngudi. Ban co thé bd qua bat ky cau héi ndo ma ban khéng
cam thay thoai mai khi tré I&i. Viéc tham gia vao cudc khao sat nay la tw nguyén. Néu co bat
ky cau hoi nao khién ban cadm thay budn hoac lo 1ang, ban c6 thé tiép can hé tro qua Lifeline
bang cach goi 13 11 14 hoac qua trd chuyén truc tuyén

tai lifeline.org.au/crisis-chat/.

ORIMA Research Human Research Ethics Committee da xem xét va phé duyét

nghién ctru nay, dya trén National Statement on Ethical Conduct in Human Research (2007)
(s6 tham chiéu HREC: 0012023). Tuyén bé nay da dwoc phat trién dé bao vé quyén lgi cia
nhirng ngudi déng y tham gia vao cac nghién ctru vé con nguoi.
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	Mục đích của cuộc khảo sát này là gì?
	Ai đang thực hiện khảo sát này?
	Làm thế nào bạn có được thông tin liên lạc của tôi?
	Làm thế nào để tôi tham gia?
	Điều gì xảy ra với câu trả lời của tôi?
	Những rủi ro và lợi ích của việc tham gia là gì?

