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ਜਾਣਕਾਰੀ ਪੱਤਰ: PaRIS ਸਰਵੇਖਣ  

ਇਹ ਪੱਤਰ ਮਰੀਜ਼਼ਾਂ ਲਈ ਮਰੀਜ਼-ਸਰਪੋਰਟ ਕੀਤੇ ਿੂਚਕ ਿਰਵੇਖਣ (PaRIS) ਦੇ ਿਰਵੇਖਣ ਅਤੇ ਸਕਵੇਂ 
ਭਾਗ ਲੈਣਾ ਹੈ ਇਿ ਬਾਰੇ ਆਮ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦਾ ਹੈ।  
ਅਕਿਰ ਪ ੱ ਛੇ ਜ਼ਾਂਦੇ ਿਵਾਲ਼ਾਂ ਦੀ ਿੂਚੀ orima.com.au/PaRIS_Survey/FAQs  ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ 

ਹੈ।  

ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡੇ ਕੋਈ ਿਵਾਲ ਹਨ ਸਜਨਹ ਼ਾਂ ਦਾ ਜਵਾਬ ਹੇਠ਼ਾਂ ਨਹੀਂ ਸਦੱਤਾ ਸਗਆ ਹੈ, ਤ਼ਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ORIMA 

ਸਰਿਰਚ ਨਾਲ ਕਾਲ ਕਰਕੇ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ: ਜ਼ਾਂ 1800 806 950 ਤੇ  ਈਮੇਲ ਕਰੋ: 
PaRISSurvey@orima.comਤੇ 

ਇਸ ਸਰਵੇਖਣ ਦਾ ਕੀ ਮਕਸਦ ਹੈ? 

PaRIS ਿਰਵੇਖਣ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਆਿਟਰੇਲੀਆ ਅਤੇ ਦ ਨੀਆ ਭਰ ਸਵੱਚ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਨੂੰ  ਸਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਲਈ 

ਮਰੀਜ਼਼ਾਂ ਦੇ ਤਜ਼ਰਸਬਆਂ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਕਰਨਾ ਹੈ। 

ਲਗਭਗ 20 ਦੇਸ਼਼ਾਂ ਦੇ ਜੀਪੀ ਅਤੇ ਮਰੀਜ਼਼ਾਂ ਨੂੰ  ਭਾਗ ਲੈਣ ਲਈ ਿੱਦਾ ਸਦੱਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਇਹ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ 

ਪਰਣਾਲੀਆਂ ਦੀ ਤ ਲਨਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਉਹਨ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਸਿੱਖਣ ਦਾ ਮੌਕਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰੇਗਾ।  

ਇਹ ਿਰਵੇਖਣ ਿਥਾਨਕ ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਪਰਦਾਤਾਵ਼ਾਂ ਨੂੰ  ਤ ਹਾਡੇ ਅਤੇ ਹੋਰ ਮਰੀਜ਼਼ਾਂ ਦ ਆਰਾ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤੇ ਗਏ ਫੀਡਬੈਕ ਦੇ 
ਆਧਾਰ ਤੇ ਆਪਣੀ ਦੇਖਭਾਲ ਨੂੰ  ਸਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਸਵੱਚ ਮਦਦ ਕਰੇਗਾ। ਆਪਣੇ ਤਜ਼ਰਸਬਆਂ ਨੂੰ  ਿ਼ਾਂਝਾ ਕਰਕੇ, ਤ ਿੀਂ 
ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਿੇਵਾਵ਼ਾਂ ਨੂੰ  ਸਬਹਤਰ ਬਣਾ ਿਕਦੇ ਹੋ ਜੋ ਤ ਹਾਨੂੰ , ਤ ਹਾਡੇ ਪਸਰਵਾਰ ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੇ ਭਾਈਚਾਰੇ ਨੂੰ  ਸਮਲਦੀਆਂ 

ਹਨ। 

ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਇੱਥੇ ਜਾਓ:www.oecd.org/health/paris  
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ਇਹ ਸਰਵੇਖਣ ਕੌਣ ਕਰ ਰਰਹਾ ਹੈ? 

ਇਹ ਿਰਵੇਖਣ ਆਿਟਰੇਲੀਅਨ ਕਸਮਸ਼ਨ ਆਨ ਿੇਫਟੀ ਐਡਂ ਕ ਆਸਲਟੀ ਇਨ ਹੈਲਥ ਕੇਅਰ (ਕਸਮਸ਼ਨ) ਅਤੇ ORIMA 

ਸਰਿਰਚ (ORIMA) ਦ ਆਰਾ ਆਿਟਰੇਲੀਆਈ ਿਰਕਾਰ ਦੇ ਸਿਹਤ ਅਤੇ ਬਜ਼ ਰਗ ਦੇਖਭਾਲ ਸਵਭਾਗ (ਸਡਪਾਰਟਮੈਂਟ) ਦੀ 
ਤਰਫੋਂ ਕਰਵਾਇਆ ਸਗਆ ਿੀ।  

ਇਹ ਆਰਸਥਕ ਿਸਹਕਾਰਤਾ ਅਤੇ ਸਵਕਾਿ ਿੰਗਠਨ (OECD) ਦੀ ਅਗਵਾਈ ਸਵੱਚ ਇੱਕ ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਿਰਵੇਖਣ ਦਾ 
ਸਹੱਿਾ ਹੈ। ਪਰਮ ੱ ਖ ਜ਼ਾਂਚਕਰਤਾ ਹਨ Andrew Lenihan (ORIMA), Catherine Katz (ਕਸਮਸ਼ਨ) ਅਤੇ Vannary 

Sar (ਕਸਮਸ਼ਨ)। 
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ਤੁਹਾਨ ੂੰ  ਮੇਰੀ ਸੂੰਪਰਕ ਜਾਣਕਾਰੀ ਰਕਵੇਂ ਰਮਲੀ?  

ਤੁਹਾਡੇ ਜੀਪੀ ਪਰੈਕਰਿਸ ਦ ਆਰਾ ਯੋਗ ਮਰੀਜ਼਼ਾਂ ਦੀ ਇੱਕ ਿੂਚੀ ਰਤਆਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਿੀ।  

ਹੋ ਿਕਦਾ ਹੈ ਸਕ ਤ ਹਾਨੂੰ  ਸਿੱਧੇ ਤ ਹਾਡੇ ਜੀਪੀ ਪਰੈਕਸਟਿ ਜ਼ਾਂ ORIMA ਤੋਂ ਿਰਵੇਖਣ ਕਰਨ ਦਾ ਿੱਦਾ ਸਮਸਲਆ ਹੋਵੇ। 
ORIMA ਤ ਹਾਡੇ ਿੰਪਰਕ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨੂੰ  ਰਨਜੀ ਅਤੇ ਗੁਪਤ ਰੱਖੇਗਾ ਅਤੇ ਸਿਰਫ਼ ਪੈਸਰਿ ਿਰਵੇਖਣ ਬਾਰੇ ਤ ਹਾਡੇ ਨਾਲ 

ਿੰਚਾਰ ਕਰੇਗਾ।  

ORIMA ਨੇ ਤ ਹਾਡੀ ਸਿਹਤ, ਕਲੀਸਨਕਲ ਿਸਥਤੀ, ਟੈਿਟ ਦੇ ਨਤੀਸਜਆਂ ਜ਼ਾਂ ਮਾਪ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਕੋਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ 
ਕੀਤੀ ਹੈ। ਿਰਵੇਖਣ ਪੂਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ, ORIMA ਤ ਹਾਡੇ ਿੰਪਰਕ ਵੇਰਸਵਆਂ ਨੂੰ  ਆਪਣੇ ਸਰਕਾਰਡ਼ਾਂ ਤੋਂ ਹਟਾ ਦੇਵੇਗਾ। 
ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ORIMA ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਵੇਖੋ:orima.com.au/privacy-policy/  

ਜੇਕਰ ਤ ਿੀਂ ਇਿ ਿਰਵੇਖਣ ਬਾਰੇ ਰੀਮਾਈਂਡਰ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਕਰਨਾ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹੋ, ਤ਼ਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਈਮੇਲ ਦ ਆਰਾ 
ORIMA ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ  

PaRISSurvey@orima.com ਤੇ ਜ਼ਾਂ 1800 806 950 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰੋ।  

ਜੇਕਰ ਤ ਹਾਡੇ ਕੋਈ ਿਵਾਲ ਜ਼ਾਂ ਸਸ਼ਕਾਇਤ਼ਾਂ ਹਨ, ਤ਼ਾਂ ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ORIMA (ਈਮੇਲ 

Tyler.Forrester@orima.comਜ਼ਾਂ ਟੈਲੀਫ਼ੋਨ 03 9526 9000) ਤੇ Tyler Forrester, ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ 
ਨੈਸਤਕਤਾ ਪਰਬੰਧਕ ਨਾਲ ਿੰਪਰਕ ਕਰੋ। 

ਮੈਂ ਰਕਵੇਂ ਰਹੱਸਾ ਲੈ ਸਕਦਾ ਹਾਂ?  

ਤ ਿੀਂ ਔਨਲਾਈਨ ਿਰਵੇਖਣ ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਕੇ ਸਹੱਿਾ ਲੈ ਿਕਦੇ ਹੋ, ਜ਼ਾਂ ਤ ਿੀਂ ਕਾਗਜ਼ੀ ਿਰਵੇਖਣ ਲਈ ਬੇਨਤੀ ਪਾ ਿਕਦੇ ਹੋ। 
ਇਿ ਸਵੱਚ ਲਗਭਗ 20-25 ਰਮੂੰਿ ਲੱਗਣੇ ਚਾਹੀਦੇ ਹਨ। ਇਿ ਅਸਧਐਨ ਸਵੱਚ ਸਹੱਿਾ ਲੈਣਾ ਸਵੈ-ਇੱਛਤ ਹੈ - ਇਹ ਤ ਹਾਡੀ 
ਮਰਜ਼ੀ ਹੈ ਸਕ ਤ ਿੀਂ ਸਹੱਿਾ ਲੈਂਦੇ ਹੋ ਜ਼ਾਂ ਨਹੀਂ, ਅਤੇ ਤ ਹਾਡੇ ਫੈਿਲੇ ਨਾਲ ਤ ਹਾਡੇ ਜੀਪੀ ਤੋਂ ਤ ਹਾਨੂੰ  ਸਮਲ ਰਹੀ ਦੇਖਭਾਲ 

ਪਰਭਾਸਵਤ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ।  

ਜੇਕਰ ਤ ਿੀਂ ਸਹੱਿਾ ਲੈਂਦੇ ਹੋ, ਤ਼ਾਂ ਤ ਿੀਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਿਮੇਂ ਰ ਕ ਵੀ ਿਕਦੇ ਹੋ। ਤ ਿੀਂ ਉਹਨ਼ਾਂ ਿਵਾਲ਼ਾਂ ਨੂੰ  ਵੀ ਛੱਡ ਿਕਦੇ ਹੋ ਸਜਹਨ਼ਾਂ 
ਦਾ ਜਵਾਬ ਤ ਿੀਂ  
ਦੇਣਾ ਨਹੀਂ ਚਾਹ ੰ ਦੇ ਹੋ।  

ਕੋਈ ਦੋਿਤ, ਦੇਖਭਾਲ ਕਰਨ ਵਾਲੇ ਜ਼ਾਂ ਸਰਸ਼ਤੇਦਾਰ ਿਰਵੇਖਣ ਨੂੰ  ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਸਵੱਚ ਤ ਹਾਡੀ ਮਦਦ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹਨ, ਪਰ 

ਸਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਓ ਸਕ ਜਵਾਬ ਸਿਰਫ਼ ਤ ਹਾਡੇ ਅਨ ਭਵ਼ਾਂ ਬਾਰੇ ਹੀ ਹਨ। 
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ਮੇਰੇ ਜਵਾਬਾਂ ਬਾਰੇ ਕੀ?  

ਤ ਹਾਡੇ ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਨੂੰ  ਿਟੋਰ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ ਦੂਜੇ ਲੋਕ਼ਾਂ ਦੇ ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਦੇ ਨਾਲ ਇਹਨ਼ਾਂ ਦਾ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤੇ 
ਇਹਨ਼ਾਂ ਨੂੰ  ਤੁਹਾਡੇ ਨਾਮ ਜਾਂ ਸੂੰਪਰਕ ਵੇਰਰਵਆਂ ਨਾਲ ਜੋਰਿਆ ਨਹੀਂ ਜਾਵੇਗਾ। ਤ ਹਾਡੇ ਸਵਅਕਤੀਗਤ ਜਵਾਬ ਤ ਹਾਡੇ 
ਜੀਪੀ ਨਾਲ ਿ਼ਾਂਝੇ ਨਹੀਂ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ।  

ਪਛਾਣ ਛੁਪਾਏ ਗਏ ਿਰਵੇਖਣ ਦੇ ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਨੂੰ  ਕਸਮਸ਼ਨ, ਸਵਭਾਗ ਅਤੇ OECD ਦੇ ਖੋਜ ਿਮੂਹ ਨਾਲ ਿ਼ਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਜਾਣਗੇ ਜੋ 

ਅੰਤਰਰਾਸ਼ਟਰੀ ਪੱਧਰ ਤੇ ਪੈਸਰਿ ਿਰਵੇਖਣ ਦਾ ਪਰਬੰਧਨ ਕਰ ਰਹੇ ਹਨ। ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਸਵੱਚ ਿ ਧਾਰ ਕਰਨ ਦੇ ਮੌਸਕਆਂ ਦੀ 
ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਇਹਨ਼ਾਂ ਜਵਾਬ਼ਾਂ ਦਾ ਸਵਸ਼ਲੇਸ਼ਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  

ਿਰਵੇਖਣ ਦ ੇਪੂਰਾ ਹੋਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਿਰਵੇਖਣ ਦੇ ਉੱਤਰਦਾਤਾਵ਼ਾਂ ਨੂੰ  ਵੀ ਨਤੀਸਜਆਂ ਦਾ ਿਾਰ ਈਮੇਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 
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ਭਾਗ ਲੈਣ ਦ ੇਜੋਖਮ ਅਤ ੇਲਾਭ ਕੀ ਹਨ?  

ਇਹ ਖੋਜ ਤ ਹਾਨੂੰ  ਤ ਹਾਡੇ ਦ ਆਰਾ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਿਹਤ ਦੇਖਭਾਲ ਬਾਰੇ ਆਪਣੇ ਰਵਚਾਰ ਪੇਸ਼ ਕਰਨ ਦਾ ਇੱਕ 

ਮਹੱਤਵਪ ਰਨ ਮੌਕਾ ਪਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ। ਇਿ ਖੋਜ ਤੋਂ ਪਰਾਪਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਆਿਟਰਲੇੀਆ ਅਤੇ ਦ ਨੀਆ ਭਰ ਸਵੱਚ 

ਸਿਹਤ ਿੰਭਾਲ ਨੂੰ  ਸਬਹਤਰ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਮੌਸਕਆਂ ਦੀ ਪਛਾਣ ਕਰਨ ਲਈ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ।  

ਇਿ ਿਰਵੇਖਣ ਸਵੱਚ ਸਹੱਿਾ ਲੈਣ ਦੇ ਨਾਲ ਘੱਟੋ ਘੱਟ ਜੋਖਮ ਜ ੜੇ ਹੋਏ ਹਨ।  

ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ ਸਕ ਤ ਹਾਡੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਿ ਰੱਸਖਅਤ ਹੈ ਪਰੋਟੋਕੋਲ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ 
ਲਈ ORIMA ਦੀ ਗੋਪਨੀਯਤਾ ਨੀਤੀ ਵੇਖੋ:orima.com.au/privacy-policy/  

ਿਰਵੇਖਣ ਸਵੱਚ ਤੁਹਾਡੀ ਸਰੀਰਕ ਅਤੇ ਮਾਨਰਸਕ ਰਸਹਤ ਬਾਰੇ ਸਵਾਲ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ, ਜੋ ਕ ਝ  

ਲੋਕ਼ਾਂ ਲਈ ਿੰਵੇਦਨਸ਼ੀਲ ਸਵਸ਼ੇ ਹੋ ਿਕਦੇ ਹਨ। ਤ ਿੀਂ ਸਕਿੇ ਵੀ ਅਸਜਹੇ ਿਵਾਲ ਨੂੰ  ਛੱਡ ਿਕਦੇ ਹੋ ਸਜਿਦਾ ਜਵਾਬ ਦੇਣ ਸਵੱਚ 

ਤ ਿੀਂ ਅਰਾਮਦੇਹ ਮਸਹਿੂਿ ਨਹੀਂ ਕਰਦੇ ਹੋ। ਇਿ ਿਰਵੇਖਣ ਸਵੱਚ ਸਹੱਿਾ ਲੈਣਾ ਿਵੈਇੱਛਤ ਹੈ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਚੀਜ਼ ਤ ਹਾਨੂੰ  
ਉਦਾਿ ਜ਼ਾਂ ਸਚੰਤਤ ਕਰਦੀ ਹੈ ਤ਼ਾਂ ਤ ਿੀਂ ਲਾਈਫਲਾਈਨ ਨੂੰ  13 11 14 ਤੇ ਕਾਲ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ ਜ਼ਾਂ ਲਾਈਵ ਚੈਟ  

lifeline.org.au/crisis-chat/ ਰਾਹੀਂ ਿਹਾਇਤਾ ਪਰਾਪਤ ਕਰ ਿਕਦੇ ਹੋ।  

ORIMA ਸਰਿਰਚ ਸਹਊਮਨ ਸਰਿਰਚ ਐਸਥਕਿ ਕਮੇਟੀ ਨੇ ਿਮੀਸਖਆ ਕੀਤੀ ਹੈ ਅਤੇ ਮਨਜ਼ੂਰੀ ਸਦੱਤੀ ਹੈ  

ਇਿ ਖੋਜ ਦੀ, ਮਨ ੱ ਖੀ ਖੋਜ ਸਵੱਚ ਨੈਸਤਕ ਆਚਰਣ ਰਾਸ਼ਟਰੀ ਸਬਆਨ (2007) HREC ਿੰਦਰਭ ਨੰਬਰ: 0012023) ਦੇ 
ਅਧਾਰ ਤੇ ਇਹ ਸਬਆਨ ਉਹਨ਼ਾਂ ਲੋਕ਼ਾਂ ਦੇ ਸਹੱਤ਼ਾਂ ਦੀ ਰੱਸਖਆ ਲਈ ਸਤਆਰ ਕੀਤਾ ਸਗਆ ਹੈ ਜੋ ਮਨ ੱ ਖੀ ਖੋਜ ਅਸਧਐਨ਼ਾਂ ਸਵੱਚ 

ਸਹੱਿਾ ਲੈਣ ਲਈ ਿਸਹਮਤ ਹਨ। 
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